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Odborná porota vyzdvihla zejména 
přínos eDávek pro zjednodušení ko-
munikace mezi zaměstnavateli, lékaři 
a státem. Pro ČSSZ to znamená jasné 
potvrzení, že cesta postupné a syste-
matické elektronizace, kterou se před 
lety vydala, přináší reálné výsledky 
a usnadňuje život milionům občanů.

„Ocenění Český zavináč potvrzuje, 
že digitalizace má smysl tehdy, po-
kud skutečně usnadňuje život lidem. 
Projekt eDávky jsme koncipovali jako 
praktickou službu, která odstraňu-
je zbytečné kroky, zkracuje čekání 
a  dává klientům i  zaměstnavatelům 
okamžitý přehled o  celé situaci. Na-
vazujeme tím na zkušenosti s  eNe-
schopenkou a  posouváme digitální 
služby sociálního zabezpečení do 
další fáze, která je plně orientovaná 
na potřeby uživatelů,“ uvedl k zisku 
ocenění ústřední ředitel ČSSZ Franti-
šek Boháček.

Co jsou eDávky a jak fun-
gují v praxi?
Projekt eDávky představuje jeden 
z největších milníků v digitalizaci ne-
mocenských dávek v historii ČR. Od 1. 
ledna 2025 ČSSZ plně transformovala 
podání a  zpracování pěti klíčových 
dávek nemocenského pojištění. Vedle 
již dříve zavedené eNeschopenky tak 
do čistě online prostředí přešly:

•	 peněžitá pomoc v mateřství (tzv. 
mateřská),

•	 ošetřovné a  dlouhodobé 
ošetřovné,

•	 otcovská (otcovská poporodní 
péče),

•	 vyrovnávací příspěvek v  těho-
tenství a mateřství.

Hlavní kouzlo celého systému spočí-
vá v odbourání papírových tiskopisů 
a zavedení automatického toku dat. 
V praxi proces funguje přes jedineč-
né elektronické notifikace a  identi-
fikátory. Například při onemocnění 
dítěte ošetřující lékař vystaví roz-
hodnutí o  potřebě ošetřování elek-
tronicky a  odešle ho přímo ČSSZ. 

Rodič (pojištěnec) obdrží identifi-
kátor tohoto rozhodnutí (např. SMS 
zprávou či e-mailem) a  ten pouze 
sdělí svému zaměstnavateli. Zaměst-
navatel pak doplňující údaje pro vý-
počet dávky odešle správě sociální-
ho zabezpečení rovněž elektronicky. 
Celé řízení tak proběhne bez nutnos-
ti fyzicky přenášet papírové formu-
láře mezi ordinací, firmou a úřadem.

Přínosy pro všechny zú-
častněné strany
Digitalizace nemocenských dávek při-
nesla komplexní zjednodušení celého 

Projekt eDávky získal ocenění Český zavináč 
Česká správa sociálního zabezpečení (ČSSZ) dosáhla dalšího významného úspěchu na poli digitalizace 
veřejné správy. Její přelomový projekt eDávky, který zásadním způsobem modernizoval agendu nemo-
cenského pojištění, získal v květnu prestižní ocenění Český zavináč v rámci renomované konference 
Internet ve státní správě a samosprávě (ISSS 2026).
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